


SALUD PUBLICA

La salud publica es el esfuerzo organizado de la
sociedad, principalmente a traves de sus
Instituciones principalmente de caracter publico, para
mejorar, promover, y restaurar la salud de las
poblaciones por medio de actuaciones de alcance
colectivo.

"” La Salud Publica en Las Américas ~’
OPS, 2000

Nota: En Cuba decimos: " instituciones estatales de
caracter publico y servicios gratuitos ™



SISTEMA DE SALUD

El sistema de salud y el sistema de atencidon que lo
compone tiene como finalidad fundamental producir
salud de la mejor posible en cada situacion
especifica. Producir salud para las personas, pero
especialmente para la poblacion en su conjunto.

Principales indicadores de su desempeno:
La eficacia social del sistema
El nivel de satisfaccion individual y
social que genera

Ob.cit.



SISTEMA'Y ESTRATEGIA

La accion carente de enfoque estrategico tiene pocas
posibilidades de exito.

El enfoque de sistemas es base fundamental, tedrica
y metodologica, para el estudio de los problemas
organizativos.

No basta la estructura, en el estudio, es necesario
estudiar la dinamica de la organizacion; sus procesos
de autorregulacion, de coordinacion

Los elementos de un sistema cambian tanto que la
estructura actual no le permite su desarrollo.

La interrelacion sistema- ambiente es de obligada
atencion en todo sistema abierto, para evaluar el
cumplimiento de su finalidad.



LIMITES DEL SISTEMA DE
SALUD

1-Actividades bajo el control del Ministerio de Salud
Publica

2-Servicios de salud personales y no personales,
pero no acciones intersectoriales

3-Cualquier accidn cuya intencion primaria es el
mejoramiento de la salud

La numero 3 parece la mas apropiada si, los
administradores aseguran los servicios de salud,
personales y no personales y abogan por la actividad
Intersectorial. Agregamos: y abogan por la
participacion de la comunidad y sus organizaciones,
politicas o de masa.

O P S, La Salud Publica en Las Américas. 2002



DESCENTRALIZACION Y
DESCONCENTRACION

Las decisiones en estos aspectos, han
demostrado incremento de la efectividad de

los sistemas que lo aplican.

Esas decisiones una vez tomadas, requiere
pasos y metodos, para su implantacion
segura. Los cambios gue conllevan, tienen
obstaculos, subjetivos y objetivos.

La experimentacion en el campo
organizacional, requiere de comprobaciones
y ajustes en funcion de sus propositos.



FUNCIONES ESENCIALES DE LA
SALUD PUBLICA

La O P S viene impulsando las FESP como medio
para evaluar el desempeno de los Sistema de Salud
en la Region de Las Americas.

Cada sistema de salud refleja el contexto socio-
politico del pais de gque se trate.

Para Cuba, parece conveniente hacer adecuaciones
de esas funciones. Por ejemplo incluir El
Internacionalismo Solidario, ampliar lo que se
relaciona con la promocidn de salud y con los valores
en relacion a la formacion de los recursos humanos.

No obstante..........



FESP

Para el tema que nos ocupa ahora,
seleccionamos las siguientes:

Participacion de los ciudadanos en la salud.

Evaluacion y promocion del acceso equitativo
a los servicios de salud necesarios.

Desarrollo de recursos humanos y
capacitacion en salud.

Garantia y mejoramiento de la calidad de los
servicios de salud individuales y colectivos



FESP

De las citadas, seleccionamos los siguientes
aspectos :

Facilitar la participacion de la comunidad organizada
en las decisiones y acciones relativas a los
programas de prevencion, diagnaostico, tratamiento y
rehabilitacion de la salud.

Seguimiento y evaluacion del acceso a los servicios
de salud necesarios y, acciones dirigidas a superar
obstaculos de acceso a las intervenciones en materia
de salud.



FESP (Continuacion)

Promover sistemas de evaluacion y
mejoramiento de la calidad.

Definicion, explicacion y garantia de los
derechos de los usuarios.
Sistemas de evaluacion de la satisfaccion de

los usuarios y el uso de esa evaluacion para
mejorar la calidad de los servicios de salud



FORTALEZAS

e La politica de salud de la
Revolucion

- El capital humano que labora en

el
e La Red de centros que cubre
todo el pais

- La dotacion en equipos y
medios aun dentro de las
restricciones econdmicas

» El ordenamiento sistémico
- El valor que el pueblo le da a la




DESCENTRALIZACION

s Regionales Ejecutivas—Municipios
s Distritos

s [erritoriales

s Sectores

= Provincias—Municipios---Areas--
Consultorios




NIVELES DE ATENCION

¢ Primario
¢ Secundario
¢ Tercrario

s DESCENTRALIZACIONI -+ NIVELES DE
ATENCION-- REGIONALIZACION

»  Sistema de Atencion: Integrade.




PROPOSITOS DE LA ATENCION
INTEGRADA

e ACCESO EQUITATIVO OPORTUNO




ETICIDAD DE LA ATENCION

PACIENTE

CIENCIA

EFECTIVIDAD
ACCESQO, EQUITATIVO Y OPORTUNO



EL SISTEMA MUNICIPAL
DE SALUD

= Puede desempefnar una muy importante funcion para
garantizar el derecho a la atencion de la salud a todos
oS gue habitan en su municipio, Yy tedes en su
conjunto, a tedos los ciudadanos cubanes.

Repensar el Sistema Municipallde Salud, fortalecer |a
capacidad resolutiva de su Direccion Yy adecuarlia en
todo e factible a las caracteristicas y: situacion de
salud especiiicas, en cada municipio, elevara la
efectividad del Sistema Nacional de Salud y la
satistaccion de la polklacion.




JERARQUIA

= DE NIVELES DE DIRECCION EN EL
SISTEMA UNICO: SI

s ENTRE INSTI

UCIONES DE

SERVICIOS DE ATENCION: NO

m Pensar en interconsultas,
referencias, contrarreferencias




INSTITUCION ENFOQUE
SISTEMICO PARA SU
DESEMPENO

x HACIA ADENTRO'Y HACIA FUERA

= (EN NO POCAS OCASIONES SOLO: SE
ENFOCA HACIA ARRIBA Y HACIA
DENTRO)




ACCESO CON DIFICULTADES

& ASpectos organizacionales de la
Institucion

» ASpPectoes en el funcionamiente de: las
IRtErrelaciones entre INStUCIONES

9 OLFES: distanCia);, tranSPorte;
COMURICACION

¥ o AlERcIon NEcESsakal conlepertunidad
(L ida 2













MUNICIPIOS

Division politico administrativa del pais:

14 provincias

164 municipios

1 municipio especial



SITUACION DE SALUD EN LOS
MUNICIPIOS

¢ Municiplo rural en moentana
¢ Municipie urbanoe-rural en el llano
¢ MUunicipio urkano

¢ Vunicipio de econemia fundamental
agricola

¢ ViunRIcipIe de econemia fundamental
Industazl

9 ViUnicipleralejaderdercitidades
JIFANGES Y, COMI POca PBRIACION

¢ I\/Iunicipio con alta densidad de




ENFOQUE EN SISTEMA

 Con el enfogue de sistema se considera
tanto un servicio de salud y las
Instituciones con esos servicios, como los
niveles de direccidn politico-
administrativos territoriales de salud en los
gue se integran un variado conjunto de
servicios e instituciones segun el territorio
de que se trate.



CON ESE ENFOQUE

 El nivel de base del Sistema Nacional de
Salud es: El Sistema Municipal de Salud.

* Dentro del SMS, en variada grama hay
Instituciones de salud subordinadas o no,
administrativamente a la direccion del
sistema en ese nivel.

« El SMS se subdivide en Areas de Salud.



ORGANIZACION: SISTEMA
ABIERTO

 Toda organizacion creada por el hombre, es un sistema
abierto, con una finalidad, estructura, funciones, medios,
etc. Para lograr los objetivos segun su finalidad, su
mision.

e Toda organizacion abierta, como sistema, tiene fronteras
gue lo delimitan, pero a través de esas fronteras se
establece un intercambio con el medio exterior.

 De ese medio exterior se puede citar :poblacidon y sus
organizaciones, otros sectores, medio social, geografico,
economico, y....otras instituciones enclavadas en un
sistema mayor que lo engloba.



EL SISTEMA MUNICIPAL
DE SALUD

= Puede desempefnar una muy importante funcion para
garantizar el derecho a la atencion de la salud a todos
oS gue habitan en su municipio, Yy tedes en su
conjunto, a tedos los ciudadanos cubanes.

Repensar el Sistema Municipallde Salud, fortalecer |a
capacidad resolutiva de su Direccion Yy adecuarlia en
todo e factible a las caracteristicas y: situacion de
salud especiiicas, en cada municipio, elevara la
efectividad del Sistema Nacional de Salud y la
satistaccion de la polklacion.




ASPECTOS A CONSIDERAR PARA FORALECER

LAS ACCIONES ¥ EFECTIVIDAD DE LOS
T SISTFMAS MUINITCTITPAT FS |:'_"'A 10

= Asentar y desarrollar el /Analisis de |la Situacion de Salud
Municipal-contla participacion de las erganizaciones

politicas y de masa, y los sectores de |la administracion
estatal.

Elaborar el Proyecto de Plan de Salud Municipal con base

en el ASS

Tomar las referencias correspondientes del Plan Nacional
de Salud y el Plan de la Previncia correspondiente.

e laborar el Plan Municipal con enfegue. estrategicoy difgii.
CON| objetivesiyicenduer convaleres ™

i

—




(continuacion )

Elevar la capacidad resolutiva del
Sistema Municipal y su Direccion.
Capacitacion
Educacion continua
Supervision de los niveles
superiores (del Plan y su ejecucion )y
controlar los programas nacionales

después del Plan en la misma
oportunidad (SUPERVISION)

DESARROLLAR EL AUTOCONTROL









