


SALUD PÚBLICA
La salud pública es el esfuerzo organizado de la 
sociedad, principalmente a través de sus 
instituciones principalmente de carácter público, para 
mejorar, promover, y restaurar la salud de las 
poblaciones por medio de actuaciones de alcance 
colectivo.

´´ La Salud Pública en Las Américas ´´
O P S, 2000

Nota: En Cuba decimos: ´´ instituciones estatales de 
carácter público y servicios gratuitos ´´ 



SISTEMA DE SALUD
El sistema de salud y el sistema de atención que lo 
compone tiene como finalidad fundamental producir 
salud de la mejor posible en cada situación 
específica. Producir salud para las personas, pero 
especialmente para la población en su conjunto.
Principales indicadores de su desempeño:

La eficacia social del sistema
El nivel de satisfacción individual y
social que genera

Ob.cit.  



SISTEMA Y ESTRATEGIA
La acción carente de enfoque estratégico tiene pocas 
posibilidades de éxito.
El enfoque de sistemas es base fundamental, teórica 
y metodológica, para el estudio de los problemas 
organizativos.
No basta la estructura, en el estudio, es necesario 
estudiar la dinámica de la organización; sus procesos 
de autorregulación, de coordinación
Los elementos de un sistema cambian tanto que la 
estructura actual no le permite su desarrollo.
La interrelación sistema- ambiente es de obligada 
atención en todo sistema abierto, para evaluar el 
cumplimiento de su finalidad.



LIMÍTES DEL SISTEMA DE 
SALUD

1-Actividades bajo el control del Ministerio de Salud 
Pública
2-Servicios de salud personales y no personales, 
pero no acciones intersectoriales
3-Cualquier acción cuya intención primaria es el 
mejoramiento de la salud
La número 3 parece la más apropiada si, los 
administradores aseguran los servicios de salud, 
personales y no personales y abogan por la actividad 
intersectorial. Agregamos: y abogan por la 
participación de la comunidad y sus organizaciones, 
políticas o de masa.
O P S, La Salud Pública en Las Américas. 2002



DESCENTRALIZACIÓN Y 
DESCONCENTRACIÓN

Las decisiones en estos aspectos, han 
demostrado incremento de la efectividad de 
los sistemas que lo aplican.
Esas decisiones una vez tomadas, requiere 
pasos y métodos, para su implantación 
segura. Los cambios que conllevan, tienen 
obstáculos, subjetivos y objetivos.
La experimentación en el campo 
organizacional, requiere de comprobaciones 
y ajustes en función de sus propósitos.



FUNCIONES ESENCIALES DE LA 
SALUD PÚBLICA

La O P S viene impulsando las FESP como medio 
para evaluar el desempeño de los Sistema de Salud 
en la Región de Las Américas.
Cada sistema de salud refleja el contexto socio-
político del país de que se trate.
Para Cuba, parece conveniente hacer adecuaciones 
de esas funciones. Por ejemplo incluir El 
Internacionalismo Solidario, ampliar lo que se 
relaciona con la promoción de salud y con los valores 
en relación a la formación de los recursos humanos.
No obstante……….



F E S P

Para el tema que nos ocupa ahora, 
seleccionamos las siguientes:
Participación de los ciudadanos en la salud.
Evaluación y promoción del acceso equitativo 
a los servicios de salud necesarios.
Desarrollo de recursos humanos y 
capacitación en salud.
Garantía y mejoramiento de la calidad de los 
servicios de salud individuales y colectivos



F E S P

De las citadas, seleccionamos los siguientes 
aspectos :

Facilitar la participación de la comunidad organizada 
en las decisiones y acciones relativas a los 
programas de prevención, diagnóstico, tratamiento y 
rehabilitación de la salud.
Seguimiento y evaluación del acceso a los servicios 
de salud necesarios y, acciones dirigidas a superar 
obstáculos de acceso a las intervenciones en materia 
de salud.



F E S P    ( Continuación )

Promover sistemas de evaluación y 
mejoramiento de la calidad.
Definición, explicación y garantía de los 
derechos de los usuarios.
Sistemas de evaluación de la satisfacción de 
los usuarios y el uso de esa evaluación para 
mejorar la calidad de los servicios de salud



FORTALEZAS

• La política de salud de la 
Revolución

• El capital humano que labora en 
él

• La Red de centros que cubre 
todo el país

• La dotación en equipos y 
medios aún dentro de las 
restricciones económicas

• El ordenamiento sistémico
• El valor que el pueblo le da a la 
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DESCENTRALIZACIÓNDESCENTRALIZACIÓN

Regionales EjecutivasRegionales Ejecutivas——MunicipiosMunicipios
DistritosDistritos
TerritorialesTerritoriales
SectoresSectores

ProvinciasProvincias——MunicipiosMunicipios------ÁreasÁreas----
ConsultoriosConsultorios



NIVELES DE ATENCIÓNNIVELES DE ATENCIÓN

PrimarioPrimario
SecundarioSecundario
TerciarioTerciario

DESCENTRALIZACIÓN + NIVELES DE DESCENTRALIZACIÓN + NIVELES DE 
ATENCIÓN+ATENCIÓN+ REGIONALIZACIÓNREGIONALIZACIÓN
__Sistema de Atención Integrado____Sistema de Atención Integrado__



PROPÓSITOS DE LA ATENCIÓN PROPÓSITOS DE LA ATENCIÓN 
INTEGRADAINTEGRADA

• ACCESO EQUITATIVO OPORTUNO



ETICIDAD DE LA ATENCIÓN

PACIENTE

EFICIENCIA
SEGURIDAD

CALIDAD
EFECTIVIDAD

ACCESO, EQUITATIVO Y OPORTUNO



EL SISTEMA MUNICIPAL EL SISTEMA MUNICIPAL 
DE SALUDDE SALUD

Puede desempeñar una muy importante función para Puede desempeñar una muy importante función para 
garantizar el derecho a la atención de la salud a todos garantizar el derecho a la atención de la salud a todos 
los que habitan en su municipio, y todos en su los que habitan en su municipio, y todos en su 
conjunto, a todos los ciudadanos cubanos.conjunto, a todos los ciudadanos cubanos.
Repensar el Sistema Municipal de Salud, fortalecer la Repensar el Sistema Municipal de Salud, fortalecer la 
capacidad resolutiva de su Dirección y adecuarla en capacidad resolutiva de su Dirección y adecuarla en 
todo lo factible a las todo lo factible a las carácterísticascarácterísticas y situación de y situación de 
salud específicas, en cada municipio, elevará la salud específicas, en cada municipio, elevará la 
efectividad del Sistema Nacional de Salud y la efectividad del Sistema Nacional de Salud y la 
satisfacción de la población.  satisfacción de la población.  



JERARQUÍAJERARQUÍA

DE NIVELES DE DIRECCIÓN EN EL DE NIVELES DE DIRECCIÓN EN EL 
SISTEMA ÚNICO:    SISTEMA ÚNICO:    SISI
ENTRE INSTITUCIONES DE ENTRE INSTITUCIONES DE 
SERVICIOS DE ATENCIÓN:    SERVICIOS DE ATENCIÓN:    NONO
Pensar en Pensar en interconsultasinterconsultas, , 
referencias, contrarreferenciasreferencias, contrarreferencias



INSTITUCIÓN ENFOQUE INSTITUCIÓN ENFOQUE 
SISTÉMICO PARA SU SISTÉMICO PARA SU 

DESEMPEÑODESEMPEÑO

HACIA ADENTRO Y HACIA FUERAHACIA ADENTRO Y HACIA FUERA

( EN NO POCAS OCASIONES SÓLO SE ( EN NO POCAS OCASIONES SÓLO SE 
ENFOCA HACIA ARRIBA Y HACIA ENFOCA HACIA ARRIBA Y HACIA 
DENTRO)DENTRO)



ACCESO CON DIFICULTADESACCESO CON DIFICULTADES

Aspectos organizacionales de la Aspectos organizacionales de la 
institucióninstitución

Aspectos en el funcionamiento de las Aspectos en el funcionamiento de las 
interrelaciones entre institucionesinterrelaciones entre instituciones
Otros: distancia, transporte, Otros: distancia, transporte, 
comunicacióncomunicación
¿ Atención necesaria con oportunidad ¿ Atención necesaria con oportunidad 
y la continuidad requerida ?y la continuidad requerida ?









MUNICIPIOS

División político administrativa del país:

14 provincias

164 municipios

1 municipio especial



SITUACIÓN DE SALUD EN LOS SITUACIÓN DE SALUD EN LOS 
MUNICIPIOSMUNICIPIOS

Municipio rural en montañaMunicipio rural en montaña
Municipio urbanoMunicipio urbano--rural en el llanorural en el llano
Municipio urbanoMunicipio urbano
Municipio de economía fundamental Municipio de economía fundamental 
agrícolaagrícola
Municipio de economía fundamental Municipio de economía fundamental 
industrialindustrial
Municipio alejado de ciudades Municipio alejado de ciudades 
grandes y con poca poblacióngrandes y con poca población
Municipio con alta densidad de Municipio con alta densidad de 
poblaciónpoblación



ENFOQUE EN SISTEMA

• Con el enfoque de sistema se considera 
tanto un servicio de salud y las 
instituciones con esos servicios, como los 
niveles de dirección político-
administrativos territoriales de salud en los 
que se integran un variado conjunto de 
servicios e instituciones según el territorio 
de que se trate.



CON ESE ENFOQUE

• El nivel de base del Sistema Nacional de 
Salud es: El Sistema Municipal de Salud.

• Dentro del SMS, en variada grama hay 
instituciones de salud subordinadas o no,  
administrativamente a la dirección del 
sistema en ese nivel.

• El SMS se subdivide en Áreas de Salud. 



ORGANIZACIÓN: SISTEMA 
ABIERTO

• Toda organización creada por el hombre, es un sistema 
abierto, con una finalidad, estructura, funciones, medios, 
etc. Para lograr los objetivos según su finalidad, su 
misión.

• Toda organización abierta, como sistema, tiene fronteras 
que lo delimitan, pero a través de esas fronteras se 
establece un intercambio con el medio exterior.

• De ese medio exterior se puede citar :población y sus 
organizaciones, otros sectores, medio social, geográfico, 
económico, y….otras instituciones enclavadas en un 
sistema mayor que lo engloba.



EL SISTEMA MUNICIPAL EL SISTEMA MUNICIPAL 
DE SALUDDE SALUD

Puede desempeñar una muy importante función para Puede desempeñar una muy importante función para 
garantizar el derecho a la atención de la salud a todos garantizar el derecho a la atención de la salud a todos 
los que habitan en su municipio, y todos en su los que habitan en su municipio, y todos en su 
conjunto, a todos los ciudadanos cubanos.conjunto, a todos los ciudadanos cubanos.
Repensar el Sistema Municipal de Salud, fortalecer la Repensar el Sistema Municipal de Salud, fortalecer la 
capacidad resolutiva de su Dirección y adecuarla en capacidad resolutiva de su Dirección y adecuarla en 
todo lo factible a las todo lo factible a las carácterísticascarácterísticas y situación de y situación de 
salud específicas, en cada municipio, elevará la salud específicas, en cada municipio, elevará la 
efectividad del Sistema Nacional de Salud y la efectividad del Sistema Nacional de Salud y la 
satisfacción de la población.  satisfacción de la población.  



ASPECTOS A CONSIDERAR PARA FORALECER ASPECTOS A CONSIDERAR PARA FORALECER 
LAS ACCIONES Y EFECTIVIDAD DE LOS LAS ACCIONES Y EFECTIVIDAD DE LOS 

SISTEMAS MUNICIPALES DE SALUDSISTEMAS MUNICIPALES DE SALUD
Asentar y desarrollar el Análisis de la Situación de Salud Asentar y desarrollar el Análisis de la Situación de Salud 
Municipal con la participación de las organizaciones Municipal con la participación de las organizaciones 
políticas y de masa, y los sectores de la administración políticas y de masa, y los sectores de la administración 
estatal.estatal.
Elaborar el Proyecto de Plan de Salud Municipal con base Elaborar el Proyecto de Plan de Salud Municipal con base 
en el ASSen el ASS
Tomar las referencias correspondientes del Plan Nacional Tomar las referencias correspondientes del Plan Nacional 
de Salud y el Plan de la Provincia correspondiente.de Salud y el Plan de la Provincia correspondiente.
Elaborar el Plan Municipal con enfoque estratégico, dirigir Elaborar el Plan Municipal con enfoque estratégico, dirigir 
con objetivos y conducir con valorescon objetivos y conducir con valores



( continuación )( continuación )

Elevar la capacidad resolutiva del Elevar la capacidad resolutiva del 
Sistema Municipal y su Dirección.Sistema Municipal y su Dirección.

CapacitaciónCapacitación
Educación Educación contínuacontínua
Supervisión  de los niveles Supervisión  de los niveles 

superiores (del Plan y su ejecución )y superiores (del Plan y su ejecución )y 
controlar los programas nacionales controlar los programas nacionales 
después del Plan en la misma después del Plan en la misma 
oportunidad   (SUPERVISIÓN)               oportunidad   (SUPERVISIÓN)               

DESARROLLAR EL AUTOCONTROL DESARROLLAR EL AUTOCONTROL 






